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Hvem er vi?

Endress+Hauser blev grundlagti 1953
og er repraesenteret i over 120 lande
med mere end 12.952 medarbejdere pa
verdensplan.

Vi er en af de sterste privatejede
virksomheder indenfor
automationsindustrien med hovedkvatér
i Reinach, Schweiz.

Endress+Hauser er en af verdens ferende leveranderer af procesinstrumentering til niveau, flow, tryk, temperatur og vaeskeanalyse
samt komponenter og systemer til registrering, visualisering og automation. Derudover leverer vi kundetilpassende
systemlgsninger med konventionel instrumentering eller systemintegration via fieldbus og web-baserede netveerkslgsninger.

En steerk partner pa verdensplan

Endress+Hauser understetter kunder i hele verdenen med en bred vifte af instrumenter, tjenester og automationslesninger til
industriel proces engineering.

Ombkring halvdelen af de 12.952 "People for Process Automation” arbejder i salg. De hjeelper kunderne i hele verden med til at gere
deres processer sikre, gkonomiske og miljevenlige.

Med et salgcenter i mere end 40 lande, er Endress +Hauser er altid teet pa sine kunder og deres applikationer. P4 steder og
lokaliteter hvor Endress+Hauser ikke er til stede direkte, vil vi veere repraesenteret af agenter, s Endress+Hauser kan betjene sine
kunder hurtigt, fleksibelt og individuelt.

Koncentreret ekspertise

Vores hoved-produktionscentre er fokuseret p& produktion, produktudvikling ledelse, udvikling og logistik og er beliggende i
Tyskland, Frankrig og Schweiz, hvor vi producerer centrale komponenter til vores produktioner rundt omkring i verden. Vi har
fabrikker i Kina, Tjekkiet, Frankrig, Indien, Italien, Japan, Sydafrika, Brasilien, Storbritanien og USA. Med denne ombygning har vi
centraliceret de centrale funktioner men fé vigtige informationer fra alle markeder og verdensdele.

® Product Center
® Sales Center
O Vertretung




Endress+Hauser Danmark

Endress+Hauser A/S er det danske salgscenter og del af Endress+Hauser
gruppen og blev etableret i 1974. Vi er et salgs- og servicecenter for alle
kunder i Danmark, Grgnland og Feergerne og beskaeftiger os med opgaver lige
fra levering og servicering af et enkelt méalepunkt til opgaver som partner i
kontrakter omfattende flere hundrede malepunkter

Direkter: Felix Langkjeer

Endress+Hauser A/S er beliggende i Seborg, centralt placeret for indfaldsvejene pa Sjeelland, med 36 medarbejdere.

Fokus pa hgj ekspertise

De fleste af vores medarbejdere har en hgj ancinitet i virksomheden og vi laegger stor veegt pé et hgjt teknisk niveau, sa vi kan
tilbyde vores kunder den bedst mulige vejledning.

Alle medarbejdere gennemgdr hvert &r adskillige produkttreeninger bade péa vores fabrikker, via vores egne produktchefer og
via online moduler. Dette er et krav og ngdvendigt for at felge udviklingen af nye trends og produktfunktionaliteter.

Vi daekker bredt

[ Danmark er vi repraesenteret med salg, marketing. product management, projektering, service og administration, sa vi kan
deekke alle vores kunders forespergsler lokalt.

Vi deltager pa konferencer, udstiller pé relevante udstillinger og kerer seminarer bade pé vores adresse i Seborg, ude hos
vores kunder og i vores hovedsaede i Reinach, Schweiz.

Vi kan ogsa tilbyde vores kunder et besgg med vores Showtruck.
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Et komplet program indenfor feltinstrumentering

Uden instrumentering ville moderne
produktion veere utaenkelig. Sensorer og
maleudstyr til maling af tryk, temperaturer,
flow, niveau m.m. er udgangspunktet for
ethvert kontrolsystem til overvagning og
styring af procesanlaegget. Pa raffinaderier, i
kemiske virksomheder, pa bryggerier og i
savel store, som sm4, vandbehandlingsanlaeg
verden over, hjeelper instrumenter fra
Endress+Hauser med at fa processerne til at
kere - dag ud og dag ind !

Endress+Hauser er en af verdens ferende leveranderer af procesinstrumentering til niveau, flow, tryk, temperatur og
vaeskeanalyse samt komponenter og systemer til registrering, visualisering og automation. Derudover leverer vi
kundetilpassende systemlgsninger med konventionel instrumentering eller systemintegration via fieldbus og web-
baserede netveerkslgsninger.

Niveau

[ mere end 60 ar har Endress+Hauser veeret blandt verdens ferende producenter af udstyr til
niveaumaling og overvégning og de fleste indenfor instrumentbranchen vil sdledes nikke
genkendende til navne som Silometer, Nivotester, Liquiphant og Prosonic.

Vibrations switche fra Endress+Hauser har igennem de sidste 60 ar haft en ferende position pé
verdensmarkedet for niveauswitche. Mere end 1.000.000 malepunkter world-wide indenfor
denne kategori, bekreefter vores kompetence og erfaring indenfor anvendelse og udvikling af
denne type mélepunkter.

Vores sortiment deekker:
= Niveauswitche

s Ultralydsmaélere

= Radarmalere

s  Guided radarmalere
= ToF instrumenter
Flowmaling

Hvad enten du vil male flowet af en veaeske, gas eller damp, sa kan Endress+Hauser tilbyde dig en
flowmaler i hgj kvalitet. Vi har mere end 60 &rs ekspertise og er en af de ferende producenter pa
markedet.
Vores produktportefolje er komplet med:
= Elektromagnetiske flowmaélere
Vortex flowmalere
Coriolis flowmalere
Ultralydsflowmaélere
Differenstryk flowmalere
Komponenter



Trykmaling
For ca. 25 &r siden blev tryktransmitteren CERABAR udviklet af Endress+Hauser ved
anvendelse af en ny kapacitiv sensor, hvis fremragende egenskaber rykkede normerne for tryk-
transmittere. Netop kombinationen af materialet keramik med det kapacitive princip ger sensoren
uundveerlig til trykmaling, hvor iseer felgende punkter skal fremheaeves:
= Stor ngjagtighed
= Hgj og ngjagtig oplesning
= Garanteret overbelastningssikker
= Langtidsstabil
= Hgj korrosionsbestandighed
= QOliefri, altsa ter, malecelle
Hos Endress+Hauser tilbyder vi i dag et komplet program til trykmaling, og vi kan sdledes levere
transmittere til alle teenkelige maleopgaver indenfor industrien.

Temperaturmaling
Omnigrad er navnet pd Endress+Hauser’s temperaturfglere, der leveres i et bredt spektrum af
varianter, som mader industriens forskellige krav. Navnet deekker séledes over sdvel modstandsfe-
lere (Pt100) som termoelementer (type J og K).
Indenfor hver gruppe leveres fglere specielt tilpasset opgaver indenfor:
= Standardopgaver/let kemisk industri
= Hygiejniske opgaver
= Sveer industri
= Opgaver med krav til hurtig responstid
= Klassificeret omrade (Ex-zone)s Langtidsstabil
Den moduleere opbygning ger, at sensorerne let kan tilpasses stersteparten af de kendte industriel-
ler opgaver, hvad enten de pavirkningen er tryk/temperaturer eller vibrationer og
elektrisk interferens » =

ndressetisner 57 @

Vaeskeanalyse

Der stilles stadig ggede krav til vaeskeanalyse i forbindelse med de daglige processer - sével
révarer, som slutprodukt og affaldsstoffer skal i dag leve op til en lang reekke krav. Hos
Endress+Hauser leverer vi et komplet program bestéende af sensorer og transmittere til
maling og analyse af:

=  PH/Redox

= Ledningsevne & °
= Oplestilt

= Turbiditet

= Frit klor

= Slamspejl
Derudover kan vi levere systemer til preveudtagning, sdvel tids- som meengdeproportional og online
analyse af terstof i vaeske, f.eks. nitrat, fosfat og ammoniak. Memosens teknologien og Memobase er
udviklet af Endress+Hauser som en dben standard.

Registrering
Ethvert malepunkt i procesindustrien skal tilknyttes sekundaere instrumenter til visning, registre-
ring og opsamling af de informationer som maéles. Hos Endress+Hauser har vi et stort udvalg
af skrivere og dataloggere, som kan dokumentere procesforlegbet mange ar frem i tiden.

Systemkomponenter
For at gere et malepunkt helt feerdigt, kraeves som regel en raekke “stumper”, som stremfor-
syning, display m.m.
Hos Endress+Hauser har vi et stort program indenfor denne type af produkter.
Vi har valgt at samle dem alle under et i gruppen Systemkomponenter og udbyde dem
gennem vor on-line shop E-direct. P4 denne madde sikres hurtig adgang til en lang raekke af
de produkter, som man typisk “lige stdr og mangler” i forbindelse med idriftseettelse af sit nye
instrument.
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Fokus pa kundeservice

Det er Endress+Hauser’s mal at levere produkter, service og teknisk dokumentation af
hgj kvalitet til vore kunders tilfredshed.

—

[ vores travle dagligdag meerkes vores hgje kundeservice ved, at vi tilbyder vore kunder hurtig og korrekt information pé alle
spergsmal, hvad enten det drejer sig om pris- og leveringsoplysninger, detaljerede produkttekniske eller anvendelses- tekniske
spergsmaél, gnske om et hurtigt tilbud eller modtagelse af en mundtlig ordre fra Endress+Hausers omfattende produktprogram. Vi
beskeeftiger os med opgaver fra levering og servicering af et enkelt malepunkt til opgaver som partner i kontrakter omfattende flere
hundrede malepunkter.

Kundeservice for salget
Vore ydelser omfatter hurtig og korrekt information om vore produkter og anvendelse heraf. Vi sender gerne et teknisk og
kommercielt bindende tilbud til den aktuelle opgave.

Kundeservice efter salget

Vore ordrebekreeftelser kan fas pé flere sprog og den bekraefter ydelse, kommercielle betingelser og leveringstid. Som en del af
aftalen indgér ordrebekreeftelsen i vort ISO 9001:2000 certificerede kvalitets sikringssystem, og vi méler os pé overholdelsen af
disse aftaler. Vore serviceteknikere er placeret rundt omkring i Danmark og er udstyret med moderne diagnoseudstyr og er fa-
briksuddannede. P4 vort veerksted i Seborg modtager vi gerne instrumenter til reparation. Vi udbyder vedligeholdelseskontrakter og
yder idriftseettelse af Endress+Hauser instrumenter efter tilbud eller efter regning.

Vi star altid parat

Du er velkommen til at kontakte os direkte i den normale kontortid pé telefon, fax eller e-mail.
Mandag - torsdag  kl. 8.00 kl. 16.00

Fredag kl. 8.00 - kl. 15.30

Udenfor den normale dbneingstid, kan du stadig handle med os b&de via vores online shop pa
www.dk.endress.com og via E-direct pd www.e-direct.endress.com/
Pa E-direct finder du kvalitetsprodukter med hurtig levering.



Salg

Vi har altid fokus pa din applikation

Vi har sammensat organisationen, sa du hurtigt kan fa assistance til at lose dine maleopgave. Vi har 7 eksterne medarbejdere, hvis
fornemmeste opgave det er, at hjeelpe dig til at veelge de bedste instrumenter til dine opgaver og specifikke applikation. Vi har
endvidere tilknyttet en reekke medarbejdere pa kontoret i Sgborg, specielt indenfor din industri. Det betyder at du altid kan
kontakte de samme personer, uanset om du skal bestille varer, have et tilbud eller en teknisk snak om en maleopgave.

Vand & spildevand Hygiejnisk & farmaceutisk industri

Henrik Kaagaard Hansen Thomas Bo Jensen Omar Maarouf Rune Gressmann

Generelle foresporgsler Proces

Peter Brangstrup Thomas Andersen

Service

René Christensen Thomas Nielsen

Axel Svavarsson Dennis Johansen Thomas Bo Jensen

Serviceafdelingen i Endresst+Hauser Danmark er en vital del af et globalt

servicenetveerk.

At kunne modtage en sublim service er et godt argument nér
man veelger instrumentleverander, i dag er det ikke kun nok at
kabe et kvalitetsprodukt.

Med ca. 6.000 servicemedarbejdere world wide, har
Endress+Hauser lokale servicemedarbejdere i 55 lande, heraf
24 salgscentre og 11 produktcentre. P4 grund af ovenstdende
ser vi os i stand til, med f& dages varsel, at servicere overalt i
verden.

En totalleverander af serviceydelser

Endress+Hauser tilbyder en bred vifte af serviceydelser
fokuseret pd industriel méling og procesautomation.

Vores serviceafdeling er i stand til at levere hvad der kraeves
for netop din applikation og instrumenteringsbehov

Vi kan tilbyde:

= Telefonservice/helpdesk

Fieldservice

Idriftseettelse

Kalibreringsservice (pé bl.a. den sterste og akkrediterede (ISO 17025) flow kalibreringsrig i verden.

Kontakt vores serviceafdeling direkte pé telefon: +45 70 135 136 eller e-mail: service@dk.endress.com



Endresst+Hauser A/S
Poppelgérdvej 10-12
DK-2860 Sgborg
Telefon +45 70 131 132
Fax +4570132 133
info@dk.endress.com
www.dk.endress.com
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